WWW.GETSBET.RO | GET’S BET ONLINE LTD.
TERMENI SI CONDITII

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Get's Bet Online LTD, o societate avand sediul social in 8 Wesgna Reggie Miller, Fgura
FGR 1211, inregistrata la Registrul Comertului din Malta sub nr. C 81452, ce detine Licenta
clasa I pentru organizarea jocurilor de noroc la distanta pe platforma getsbet.ro, conform
Deciziei nr. 2653/22.12.2017 emisa de Comitetul de Supraveghere din cadrul O.N.J.N., va fi
denumita in continuare ”Getsbet”, “organizatorul”, noi”.

1.2 Termenii si Conditiile, impreund cu prevederile din Reguli Bonus, Politica de
Confidentialitate, Politica de Cookie-uri, Regulamentul de Jocuri si Regulamentul de
Pariere sau orice alte regulamente cu privire la serviciile Organizatorului, reprezinta setul de
reguli care guverneaza utilizarea serviciilor noastre. Daca nu intelegeti sau nu sunteti de
acord cu oricare dintre punctele prevazute in acest contract, nu folositi sau nu continuati sa
folositi site-ul. Daca nu se prevede altfel, in cazul unui conflict intre acesti Termeni si
Conditii si orice alt document sau regulament al organizatorului, acesti termeni si conditii se
vor aplica cu prioritate.

Urmatorii termeni vor avea sensul atribuit mai jos, cu exceptia cazului in care din context
rezulta altfel:

Site/Website/domeniu = getsbet.ro, indiferent de tipul dispozitivului sau browserului prin
care 1-a accesat, incluzand si aplicatia mobila;

ONJN = Oficiul National pentru Jocurile de Noroc din Romania;

Furnizori de servicii = terti prestatori de servicii ce furnizeaza catre Getsbet produse si
elemente ale produselor ce sunt oferite pe site;

Utilizator/Client = orice persoana Inregistrata pe site;

Serviciile Organizatorului = serviciile oferite pe site, aplicatia mobila sau prin orice alte
mijloace similare;

Lege/Legislatie = orice lege, reglementare sau acte obligatorii si/sau dispozitii ale ONJN
si ale oricarei autoritati relevante aplicabile cu privire la jocurile de noroc, fard a se limita
insa la acestea;

Cont Unic = codul unic atribuit jucatorului la acceptarea inregistrarii pe platforma de joc
pe care sunt integrare domeniile, conform art. 129 alin. (1) si (2) si art. 130 alin. (1) din HG
111/2016;

Cont de joc/Subcont = subcontul creat de client pe site, reprezentand profilul de
identificare al utilizatorului aferent fiecarui domeniu in parte. Acesta are rolul de a diferentia
campaniile promotionale pentru fiecare domeniu, de a facilita masuri de verificare a
identitatii si de a asigura masuri suplimentare de verificare a fondurilor.;

Cont de plata = cont apartinand unei persoane fizice, prin intermediul caruia se efectueaza
tranzactii in si din contul de joc, cuprinzand dar fara a se limita la: cont bancar, portofele
electronice de tip PaysafeCard etc;

Tranzactie = depunere sau retragere efectuata in si din contul de joc;

Suma netd = in cazul depunerilor este vorba de suma care ajunge 1n contul de joc al



clientului iar in cazul retragerilor suma care ajunge in contul de plata dupa deducerea taxelor,
impozitelor sau comisioanelor ce pot fi percepute conform legii si in legdtura cu care clientul
va fi informat in sectiunea de pe site cu privire la Depuneri si Retrageri;

Suma bruti — In cazul depunerilor, reprezinta suma totald depusa de jucator inainte de
deducerea taxelor, impozitelor sau comisioanelor care pot fi percepute conform legii si cu
privire la care clientul este informat in sectiunea Depuneri si Retrageri de pe site; In cazul
retragerilor, suma bruta reprezinta suma totala retrasa din contul jucatorului inainte de
deducerea taxelor, impozitelor sau comisioanelor mentionate anterior, urmand ca in contul de
plata al jucatorului sa fie transferata suma neta;

Pariu = orice miza plasata cu bani reali, bani bonus sau alte feluri de bonusuri in contul de
joc, in oricare sectiune (sport, casino, livecasino etc);

Tranzactie suspectd = orice tranzactie a carei valoare depaseste asteptarile organizatorului
de jocuri de noroc raportate la activitatea avutd pand la momentul tranzactiei, care urmeaza
un sablon sau are caracteristici neobisnuite identificate prin analiza de risc;

Activitate (in contul de joc) = efectuarea unei tranzactii sau plasarea unui pariu;

Factori de risc = imprejurari sau situatii variabile care, fie individual, fie in combinatie,
pot spori sau diminua riscul comiterii unei fapte ce incalca legislatia in vigoare sau orice
regulament al Organizatorului;

Social media = paginile, conturile sau alte retele de socializare detinute de organizator
incluzand, fara a se limita la Facebook, Instagram, Telegram, Threads etc.

1.3 Organizatorul 1si rezerva dreptul de a actualiza, modifica, edita sau completa prezentele
reguli In orice moment, dupa aprobarea prealabila a acestora de catre ONJN. Orice
modificare va fi adusa la cunostinta clientilor. Prin continuarea folosirii website-ului dupa
informarea asupra modificarilor, acceptati modificarile aduse.

2. CONTUL/SUBCONTUL DE JOC

2.1 Prin Inregistrarea unui cont/subcont de joc, jucatorii sunt de acord:

a) sd nu descarce sau copieze Serviciile organizatorilui, fie integral, fie partial;

b) sd nu creeze sau sa descopere codul sursa al tuturor sau oricarei portiuni a Serviciilor
organizatorilui sau a lucrarilor derivate, sa modifice, sa adapteze, sd incerce s decompileze,

sa descifreze, sd dezasambleze, sa reconstituie prin inginerie inversd, sa decripteze jocurile
sau sa aduca Tmbunatatiri;

¢) sa nu inregistreze orice date de pe Website sau referitoare la software cu programe
automate, software sau sa utilizeze orice altd metoda de web/ screen scraping;

d) sa nu permitad tertilor sd acceseze sau sa utilizeze Serviciile organizatorului prin
intermediul Contului de Utilizator;

2.2 Pentru a putea participa la oricare dintre jocurile de noroc oferite de organizator, este
necesara inregistrarea pe website prin deschiderea unui subcont de joc si a unui cont unic
aferent platformei. Pentru acest lucru, este necesar si fie furnizate minimum urmétoarele
informatii:

Numele si prenumele complete;



Codul numeric personal (CNP);
Adresa de email;

Numarul de telefon;

Adresa de domiciliu/ de resedinta;
Numele de utilizator;

Confirmarea voluntara cd, la data inregistrarii, clientul are 18 ani mpliniti.
La acceptarea inregistrarii si crearea subcontului de joc pe oricare dintre domeniile autorizate,
Organizatorul va genera in mod automat Codul Unic atribuit dumneavoastra. Precizdm ca
Organizatorul creeaza un singur si unic cont pentru fiecare jucator inregistrat. Nu va este
permis sa deschideti si sd aveti mai mult de un cont deschis pe platforma de joc a
Organizatorului.

2.3 Inregistrarea pe site-ul organizatorului este permisa cetitenilor romani, rezidenti in
Romania, majori si celor care detin un act de identitate emis de autoritatile din Romania.
Organizatorul are dreptul de a solicita documentul de identitate (ex: C.I., B.1., Pasaport, etc).

2.4 Intrucat Organizatorul respecta prevederile luptei pentru combaterea spalarii de bani, va
raporta autoritatilor relevante din Romania orice tranzactie suspecta. Clientii sunt obligati sa
raporteze orice activitate suspectd din contul lor de jucétor (exemplu: depuneri, retrageri sau
alte tranzactii eronate) catre organizator, in cel mai scurt timp posibil. Pentru verificarea
situatiilor reclamate in acest sens, organizatorul poate solicita Clientului extrase de cont sau
orice alta dovada de plata referitoare la tranzactiile respective.

2.5 Prin crearea si utilizarea unui cont clientul declara ca:

a) numele, adresa precum si toate celelalte date furnizate sunt corecte i i1 apartin, iar contul
de joc nu a fost creat de o altd persoana decat cea careia ii apartin aceste date;

b) este proprietarul de drept al oricaror fonduri depuse in contul de joc si al tuturor metodelor
de plata folosite, iar fondurile nu provin din activitati ilegale;

c¢) nu are probleme de dependenta de jocuri de noroc, nu este Inscris intr-o baza de date de
participanti exclusi/autoexclusi, jocurile de noroc nu i-au provocat pagube financiare,
materiale sau de orice fel. De asemenea, prin crearea si utilizarea unui cont declara ca nu va
accesa platforma organizatorului in situatia in care a formulat o cerere de autoexcludere
adresata catre ONJN sau cétre orice alt operator de jocuri de noroc;

d) nu este jucator profesionist sau antrenor in unul din sporturile si/sau ligile oferite de
Organizator spre pariere;

e) nu este angajat, fost angajat, agent, colaborator, consultant sau afiliat al Organizatorului
sau al uneia dintre societdtile afiliate Organizatorului si nici nu este rudd cu unul dintre
acestia (prin ruda se va intelege orice persoand care face parte din aceeasi familie cu acea
persoana, unite intre ele prin legdturi de sange sau prin aliantd);
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f) nu este angajat la Oficiului National pentru Jocuri de Noroc;

g) nu este rezident al unei jurisdictii in care jocurile de noroc nu sunt permise de lege. Este
exclusiv responsabilitatea clientului de a se asigura ca jurisdictia unde are rezidenta permite
participarea la jocuri de noroc;

h) nu se afla intr-o jurisdictie in care utilizarea serviciilor Organizatorului este ilegala si
acceseaza site-ul doar de pe teritoriul Romaniei. Utilizarea de mecanisme si servicii care
impiedica sau ingreuneaza identificarea locatiei reale (ex: cele de tip VPN) nu este permisa;

1) actioneaza In nume propriu, individual, nu in numele altei persoane sau sub coordonarea
uneia sau mai multor persoane si nu permite altor persoane sa 1i acceseze contul de joc;

) are la momentul Inregistrarii contului de joc minim 18 ani impliniti si are capacitate deplind
de exercitiu pe toatd perioada in care utilizeaza contul de joc;

k) nu desfasoara si nu intentioneaza sa desfasoare activitati ilegale pe site, singur sau
impreuna cu una ori mai multe persoane;

1) cunoaste, accepta si respecta Legislatia, Termenii si Conditiile si orice alte regulamente ale
Organizatorului;

m) fondurile utilizate pe site-ul Organizatorului nu sunt provenite din surse ilegale;

n) nu va utiliza si nici nu va incerca sa utilizeze serviciile Impreuna cu un produs dotat cu
inteligenta artificiald si nu va intreprinde actiuni de manipulare a masurilor de securitate;

0) a luat la cunostinta si isi asuma pe propria raspundere posibilitatea ca atunci cand joaca
jocuri de noroc pe site se poate ajunge la riscul pierderilor de bani;

p) anumite actiuni intreprinse de client pe site sunt ireversibile, cum ar fi utilizarea sumelor
depuse, indiferent daca acestea au generat sau nu un castig, iar responsabilitatea atunci cand
plaseaza un pariu sau activeaza un bonus i1 apartine exclusiv clientului (spre exemplu, un
pariu plasat din neatentia clientului nu poate fi anulat sub nicio forma);

In cazul in care se descopera clienti In vreuna dintre situatiile de mai sus, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a inchide conturile respective, dupa anularea oricaror pariuri si/sau
castiguri rezultate din acestea.

2.6 Prin inscrierea pentru utilizarea website-ului, clientul isi da acordul pentru efectuarea, in
orice moment, a oricaror operatiuni in vederea verificarii informatiilor furnizate (varsta,
nume, adresd, numar de telefon, metode de platd folosite la depunere, etc). Organizatorul isi
rezerva dreptul de a suspenda sau restrictiona contul pand in momentul in care rezultatele
tuturor verificarilor necesare vor fi satisfacatoare. De asemenea, Organizatorul 1si rezerva
dreptul de a suspenda sau restrictiona contul in cazul in care considera ca persoana care s-a
inregistrat a folosit informatii false/incomplete.

2.7 Pentru efectuarea verificarilor, Organizatorul poate solicita, urmatoarele, fara a se limita
insa la acestea:



-poza clara, color si completa a unui act de identitate valabil;

-fotografii de tip selfie cu actul de identitate sau cardul bancar (acoperind cifrele centrale din
nr. cardului si codul CVV) in mana sau alaturi de telefon/un dispozitiv de pe care poate
accesa contul de joc;

-extrase de cont sau alte documente din partea institutiei emitente a metodei de plata din care
sa reiasa identitatea titularului acesteia, inclusiv dovada de inchidere a cardului, daca este
cazul;

-poza cardului (sau cardurilor, daca este cazul), care sa cuprinda toate cele 4 colturi si toate
datele vizibile de pe el, cu exceptia codului CVV/CVC si a cifrelor centrale din numarul
cardului, lasand vizibile din acesta doar primele 6 si ultimele 4 cifre;

-facturi de utilitati sau alt document ce face dovada adresei (ex: cazier judiciar), emis pe
numele titularului contului de joc in ultimele 3 luni;

-dovada schimbarii numelui (certificate de casatorie, de divort, hotarari judecatoresti in acest
sens);

-orice alt document relevant in procesul de verificare ce poate fi solicitat clientului prin
intermediul email-ului sau a altor metode de comunicare.

Organizatorul poate efectua, de asemenea, verificari prin intermediul unui apel telefonic sau
apel video.

2.8 In cazul in care clientul nu di curs solicitarilor Organizatorului de a efectua verificarile in
termen de maximum 14 zile, ori rezultatele verificarilor nu sunt satisfacatoare sau se constata
ca s-au utilizat informatii false/incomplete la inregistrare sau la utilizarea contului de joc, ori
documentele sau celelalte verificari solicitate conform celor mentionate la articolul 2.7 sunt
vizibil alterate/modificate cu scopul de a disimula realitatea, ne rezervdm dreptul de a inchide
definitiv contul de joc; fondurile depuse vor fi returnate titularului de drept numai in masura
in care acest lucru este posibil (dacd acestea se mai regasesc in contul de joc), numai dupa
deducerea eventualelor comisioane bancare si/sau ale procesatorilor de plati; in situatia in
care fondurile depuse au fost pariate anterior inchiderii contului, rezultatul rulajului va fi
anulat indiferent de eventualul céastig obtinut si nicio suma nu va fi restituita jucatorului care
a Incdlcat prevederile prezentului articol. Sumele regasite in contul de joc Tn urma anularii
rulajului vor fi transferate catre bugetul de stat.

2.9 Clientii au dreptul de a deschide un singur cont unic si un singur subcont aferent fiecarui
domeniu. In cazul in care se descopera ci un singur client detine mai multe conturi, indiferent
dacd acestea sunt active sau inactive, Organizatorul isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a
inchide toate conturile clientului respectiv, dar si de a le trata ca pe un singur cont, in cazul
acelor conturi cu tranzactii efectuate.

Bonusurile, pariurile gratuite precum si castigurile rezultate din crearea sau folosirea
conturilor multiple vor fi anulate.

2.10 Este permis doar un cont per locuinta, adresa IP sau dispozitiv (laptop, telefon, PC, etc).
Daca doi sau mai multi utilizatori impart aceeasi locuinta, adresa IP sau dispozitiv (laptop,
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telefon, PC, etc), Organizatorul isi rezerva dreptul de a le cataloga drept conturi multiple si de
a aplica masurile de la art. 2.9.

2.11 In cazul inchiderii conturilor multiple, fondurile depuse vor fi returnate titularului de
drept numai in masura in care acest lucru este posibil (daca acestea se mai regasesc in contul
de joc), numai dupa deducerea eventualelor comisioane bancare si/sau ale procesatorilor de
plati; in situatia in care fondurile depuse au fost pariate anterior inchiderii contului, rezultatul
rulajului va fi anulat indiferent de eventualul castig obtinut si nicio suma nu va fi restituita
jucatorului care a incélcat prevederile prezentului articol. Sumele regasite in contul de joc in
urma anuldrii rulajului vor fi transferate catre bugetul de stat.

2.12 Organizatorul isi rezerva, in orice moment, dreptul de a:

a) refuza deschiderea sau redeschiderea unui cont, chiar si in cazul in care toate conditiile
minim necesare au fost indeplinite;

b) refuza operatiuni de depunere de fonduri, conform politicilor de Risk Management
implementate de procesatorii de plati;

Exemplu: tranzactii provenind de pe carduri fara istoric de plata, tranzactii provenind de pe
carduri PrePaid, carduri semnalate ca fiind utilizate in scopuri ilicite, etc.

c) retine sau confisca fondurile disponibile intr-un cont si/sau de a refuza orice pretentie in
cazul in care se constatd ca Termenii si Conditiile au fost incalcate in orice fel. Toate
bonusurile, pariurile gratuite precum si orice pariuri si castiguri rezultate din acestea vor fi
anulate. Fondurile depuse vor fi returnate titularului de drept numai in mésura in care acest
lucru este posibil (daca acestea se mai regasesc in contul de joc), numai dupd deducerea
eventualelor comisioane bancare si/sau ale procesatorilor de plati; In situatia in care fondurile
depuse au fost pariate anterior inchiderii contului, rezultatul rulajului va fi anulat indiferent
de eventualul castig obtinut si nicio suma nu va fi restituitd jucdtorului care a incalcat
prevederile prezentului articol. Sumele regésite in contul de joc in urma anuldrii rulajului vor
fi transferate catre bugetul de stat.

d) suspenda, la propria sa discretie, conturile de jucatori ce au ca nume de utilizatori
termeni care pot fi considerati ofensatori, discriminatori sau cu tenta sexuala;

e) suspenda, la propria sa discretie, anumite metode de comunicare ori conturile de jucétori
ce folosesc, prin orice mijloc de comunicare (chat, telefon, forum, etc.) mesaje care pot fi
considerate injurioase sau ofensatoare, cu caracter amenintator (cuprinzand, fara a se limita
la: remarci si limbaj rasiste, indecente sau care pot fi considerate insultdtoare sau denigratoare
pentru o anumita religie, amenintari).

f)  retine sau confisca fondurile disponibile intr-un cont daca se constata operarea
frauduloasa a contului respectiv sau incdlcarea legii. Toate bonusurile, pariurile gratuite
precum si orice castiguri rezultate din acestea vor fi anulate. Fondurile depuse vor fi returnate
titularului de drept numai in masura in care acest lucru este posibil (daca acestea se mai
regasesc in contul de joc), numai dupa deducerea eventualelor comisioane bancare si/sau ale
procesatorilor de plati; in situatia in care fondurile depuse au fost pariate anterior inchiderii
contului, rezultatul rulajului va fi anulat indiferent de eventualul céstig obtinut si nicio suma
nu va fi restituita jucatorului care a incalcat prevederile prezentului articol. Sumele regasite in
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contul de joc in urma anularii rulajului vor fi transferate catre bugetul de stat.

g) informa autoritatile competente in cazul in care un jucdtor este implicat Intr-o activitate
frauduloasa, indiferent de natura acesteia;

h) anula un pariu sau o parte a unui pariu atunci cand se suspecteaza existenta unei
intelegeri Intre clienti si parti implicate In obiectul pariului;

1) actiona 1n judecata clientii despre care o autoritate de reglementare a stabilit cd au avut
o intelegere cu parti implicate In pariu sau care au fost implicati intr-o tentativa de frauda.

2.13 Titularilor conturilor le este strict interzis sa furnizeze datele de acces altor persoane sau
sa le faciliteze, in orice mod, accesul la contul de joc.

2.14 Clientul este exclusiv raspunzator de pastrarea datelor sale de identificare in siguranta.
Organizatorul nu raspunde de abuzuri sau folosiri necorespunzatoare ale contului de cétre alte
persoane ca urmare a dezvaluirii, intentionate sau accidentale, a datelor de identificare cétre
alte persoane.

2.15 Organizatorul respecta atat prevederile legale 1n vigoare referitoare la gestionarea
datelor personale ale clientilor, legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, cat si
cele cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor sau alte prevederi legale. in acest
sens, clientul este de acord ca Organizatorul va pastra in baza de date informatiile cu privire
la contul de joc si tot ce tine de acesta pentru o perioada de minim 6 ani de la momentul in
care clientul nu mai are nicio relatie contractuala cu Organizatorul.

2.16 Utilizatorii au dreptul de a solicita autoexcluderea permanenta sau temporara in orice
moment, prin contactarea serviciului de Asistenta Clienti. Pentru a da curs solicitarii,
Organizatorul 1si rezerva dreptul de a solicita date de identificare ale clientului pentru a se
asigura cd cererea vine din partea titularului de drept al contului. Autoexcluderea pe oricare
dintre domeniile noastre va produce efecte automat pe toate domeniile detinute la nivelul
platformei de joc. In cazul conturilor ce au fost inchise definitiv, Organizatorul poate lua in
considerare si analiza solicitarea de redeschidere a contului doar dacd au trecut minim 6 luni
de la autoexcludere, iar organizatorul va decide la propria discretie dacd contul va raméne
inchis sau va fi redeschis ori daca va efectua verificari suplimentare inainte de a lua o decizie.
In cazul inchiderii contului din cauza dependentei de jocuri de noroc, contul respectiv nu mai
poate fi deschis.

Subcontul de joc deschis pe un domeniu poate fi inchis din motive comerciale in orice
moment prin contactarea serviciului de Asistenta Clienti. Pentru a da curs solicitarii,
Organizatorul 1si rezerva dreptul de a solicita date de identificare ale clientului pentru a se
asigura cd cererea vine din partea titularului de drept al contului.

2.17 Prin prezentul acord, clientul consimte ca, in cazul castigurilor semnificative, datele sale
cum ar fi: numele de utilizator, date referitoare la miza, pariu sau castig sa poatd fi folosite de
catre organizator Tn mod gratuit in scopuri de marketing.

2.18 Clientul poate opta sa primeasca mesaje promotionale sau sa renunte la primirea lor, in

orice moment, prin accesarea profilului din contul de joc, sectiunea Consimtamant
Marketing. Renuntarea la acestea echivaleaza cu renuntarea de cétre client la participarea sa
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la campanii promotionale personalizate, desfasurate pe site-ul organizatorului, pe paginile de
Social Media (ex: Facebook, Instagram) ale acestuia sau pe alte site-uri partenere. Din cauza
limitarilor tehnice, este posibil ca utilizatorul sa primeasca mesaje n cursul zilei in care a
renuntat la acestea.

2.19 Dezabonarea din contul de joc de la primirea materialelor promotionale echivaleaza cu
renuntarea clientului la a mai primi oferte si promotii direct din partea organizatorului prin
intermediul adresei de email si a numarului de telefon inregistrate in contul de joc.
Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru materialele promotionale trimise de afiliati sau
parteneri ori de reclamele/campaniile aparute pe social media, TV, Radio sau in spatiul
public, indiferent de modul lor de promovare. Prin bifarea in contul de joc a optiunii prin care
este de acord sa fie contactat de parteneri, clientul isi da acordul sa fie contactat de acei
parteneri catre care Organizatorul poate furniza direct datele clientului in acest scop,
organizatorul nefiind raspunzator de comunicarile primite de la pagini ce nu apartin
Organizatorului la care jucatorul poate fi abonat.

2.20 Din cauza unor limitari tehnice, este posibil ca, in cazuri rare, utilizatorii care au optat sa
nu mai primeasca materiale promotionale sa primeasca informari pana la maximum 24 de ore
din momentul dezabonarii sau auto-excluderii.

2.21 Organizatorul va pune la dispozitia clientului, conform legii, istoricul tranzactiilor si al
mizelor plasate pentru o perioadd de 90 de zile. Organizatorul va elibera un document care sa
cuprinda tranzactiile pe o perioadd mai mare doar dupa ce clientul va face dovada ca acest
document i-a fost solicitat de o alta institutie.

2.22 Este ilegal ca o persoana minora sa deschida si/sau sa utilizeze un cont de joc ori sa se
efectueze tranzactii intr-un cont de joc cu o metoda de plata apartindnd unei persoane minore.
Ne rezervam dreptul de a anula toate tranzactiile si de a returna toate depunerile oricarei
persoane pe care o descoperim ca este minora.

2.23 Organizatorul poate, in cazul in care existd suspiciuni intemeiate sd efectueze, intr-un
termen de 10 zile lucratoare, toate verificarile pe care le considera necesare, dupa care sa
efectueze transferul sau sa instiinteze organele competente in situatia in care exista suspiciuni
de frauda. Acest termen poate fi prelungit cu 5 zile lucratoare daca verificarea se face de
furnizorul de software sau se poate prelungi pana la finalizarea verificarii efectuate de
organizator, de partenerii acestuia sau de autoritdtile competente, dupa informarea jucatorului
sia ONJN.

3. DEPUNERILE

3.1 In vederea participarii la orice joc de noroc este necesara utilizarea de fonduri depuse in
contul utilizatorului.

3.2 Depunerile intr-un cont pot fi efectuate doar prin intermediul unei institutii financiare sau
procesator de plati autorizate.

3.3 Conditiile, limitele, comisioanele, taxele si alte informatii privind depunerile pot fi
diferite in functie de metoda de depunere. Informatiile referitoare la acestea pot fi regasite in
sectiunea “Depuneri si retrageri” a contului. In situatia in care se constata faptul ca modul de
joc nu justifica rulajul efectuat,



Organizatorul poate decide aplicarea de conditii, limite, comisioane sau taxe separate
depunerilor efectuate de anumiti clienti sau de un grup de clienti, dupa notificarea acestora in
prealabil. (Exemplu: depuneri si retrageri repetate fara joc cu rulaj real).

3.4 Provenienta oricarei depuneri trebuie sa fie un cont sau o sursd al carei titular este
jucatorul. Organizatorul isi rezerva dreptul de a folosi proceduri suplimentare in vederea
verificarii identitatii titularului metodei de plata Tnainte de a autoriza orice tranzactie.

3.5 In cazul in care se constati incilcarea articolului anterior iar clientul a depus prin
intermediul unei metode de platd emise pe numele altei persoane, Organizatorul poate bloca
respectiva metoda de plata si solicita, pe langa cele mentionate la articolul 2.7, poza actului
de identitate a titularului cardului si o dovada din partea acestuia ca tranzactia s-a efectuat cu
acordul titularului de drept al metodei de plata.

In cazul refuzului titularului contului de joc de a furniza aceste date,organizatorul poate bloca
definitiv contul si notifica autoritatile competente cu privire la tranzactia efectuata in mod
fraudulos.

3.6 In cazul unei depuneri de fonduri despre care se constata ci nu apartineau titularului,
organizatorul poate trata depunerea ca fiind nuld, acelasi lucru aplicAndu-se si pentru orice
castiguri generate din depunerea respectiva. Tratarea depunerii ca fiind nula va avea ca
rezultat returnarea acesteia in contul de plata din care s-a efectuat depunerea, doar daca suma
se mai regaseste 1n contul de joc.

3.7 Clientul are obligatia ca, in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primei depuneri
in contul sdu, sa confirme autenticitatea datelor furnizate. In cazul in care clientul nu
furnizeaza documentele necesare in termenul mentionat anterior sau se regaseste in lista de
jucdtori auto-exclusi sau indezirabili, contul sau va fi inchis si sumele depuse virate catre
bugetul de stat, conform prevederilor legale in vigoare. In eventualitatea decesului survenit in
perioada de verificare a contului, sumele se vor restitui mostenitorilor, in conditiile legii
privind acceptarea si transmiterea mostenirii.

3.8 Pana la verificarea autenticitatii datelor furnizate, suma maxima ce poate fi depusa este
echivalentul in lei a 200 de euro si nu pot fi Inregistrate retrageri.

3.9 Sumele depuse pot fi folosite doar in vederea participarii la jocurile de noroc oferite de
organizator. In cazul in care exista suspiciunea ca fondurile depuse nu corespund activitatilor
de jocuri de noroc, organizatorul isi rezerva dreptul de a inchide contul, dupd deducerea
eventualelor comisioane bancare sau ale procesatorilor de plati.

3.10 In situatia unei solicitari de chargeback (refuz de plata) al unei depuneri, organizatorul
isi rezerva dreptul de a suspenda contul si de a solicita documente suplimentare pana la
solutionarea disputei.

3.11 Organizatorul si autoritatile reglementate pot monitoriza toate tranzactiile, inclusiv
istoricul tranzactiilor, In scopul prevenirii operatiunilor de spélare de bani. Toate tranzactiile

suspecte vor fi raportate autoritatilor competente.

3.12 Exclusiv depunerile in RON vor fi acceptate. Orice platad primitd, efectuata in alta
moneda, va fi convertitd automat in RON, la cursul BNR din ziua respective.Eventualele
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comisioane aferente schimbului valutar, inclusive cele percepute de emitentul metodei de
plata (banca, Paysafe, etc) vor fi suportate de catre client.

3.13 Organizatorul nu acorda, sub nicio forma, Imprumuturi in vederea folosirii serviciilor
sale.

4. FONDURILE DIN CONTUL DE JOC
4.1 Contul de jucator nu este purtator de dobanzi, nefiind un cont bancar.

4.2 Fondurile clientilor sunt péstrate separat de fondurile operationale, cu scopul exclusiv de
a acoperi pariurile efectuate.

4.3 Nu se accepta niciun fel de transferuri (sume de bani sau bonusuri) Intre conturile
organizatorului.

4.4 1In situatia in care are loc creditarea incorectd a unui cont, ca urmare a unei erori tehnice,
umane sau de orice altad naturd, suma respectiva ramane proprietatea organizatorului si va fi
transferata din contul respectiv. Daca suma creditata incorect este retrasa sau utilizata de catre
jucator Tnaintea sesizarii erorii, suma va reprezenta o datorie a clientului catre organizator.

4.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice pariu care a fost acceptat
necorespunzator intr-un moment in care contul nu avea fonduri suficiente pentru acoperirea
acestuia si/sau orice pariu care a fost plasat folosind fonduri creditate incorect, indiferent de
sectiunea 1n care a fost plasat pariul respectiv.

4.6 Suma maxima a castigurilor nete (sume castigate — sume jucate) per jucdtor este limitata
conform valorilor de mai jos:

100.000 Lei pe zi calendaristica
200.000 Lei pe saptdmana
1.000.000 Lei pe luna

In cazul in care suma castigurilor unui jucator depaseste limitele de mai sus, toate pariurile
plasate dupa depasirea respectivei pot fi anulate.

4.7 In cazul ne-accesirii contului pentru o perioada mai mare de 12 luni,

organizatorul clasifica contul respectiv ca “Inactiv” si va rambursa fondurile disponibile, sau,
in lipsa confirmarii detaliilor de retragere, va vira fondurile disponibile catre bugetul de stat
al Romaniei.

5. RETRAGERILE DIN CONTUL DE JOC
5.1 Se poate solicita retragerea oricarei sume pand la soldul disponibil in balanta cu bani reali
din contul de joc. In functie de verificarile efectuate in legatura cu contul de joc sau de

metodele de platd, pot fi aplicate taxe pentru retrageri in conformitate cu sectiunea Metode de
retragere
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5.2 Conform prevederilor legale, organizatorul va efectua plata retragerilor in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la solicitarea acestora.

5.3 Solicitarile de retragere vor fi facute doar prin intermediul website-ului. Orice alte
notificari nu vor fi luate in considerare.

5.4 Retragerile din cont vor fi facute doar prin intermediul unei institutii financiare autorizate
sau unui procesator de plati autorizat.

5.5 Conditiile, limitele, comisioanele, taxele si alte informatii privind retragerile pot fi diferite
in functie de metoda de retrage si de perioada. Informatiile referitoare la acestea pot fi
regasite in sectiunea “Depuneri si retrageri” a contului. In situatia in care se constata faptul ca
modul de joc nu justifica rulajul efectuat, organizatorul poate decide aplicarea de conditii,
limite, comisioane sau taxe separate depunerilor efectuate de anumiti clienti sau de un grup
de clienti, dupa notificarea acestora in prealabil. (Exemplu: depuneri si retrageri repetate fara
joc cu rulaj real).

5.6 In masura in care acest lucru este posibil, organizatorul este obligat sa realizeze
retragerile in metoda de plata folosita pentru depunere, prin acelasi instrument de plata prin
care s-au efectuat depunerea sau depunerile ce au generat castigul pe care jucatorul doreste sa
il retraga.

5.7 In cazul in care s-au folosit mai multe metode de depunere, organizatorul isi rezerva
dreptul de a se asigura ca platile sunt facute in conformitate cu regulile privind minimizarea
fraudei. Aceasta poate include plati partiale in tipurile de depozit folosite anterior.

5.8 Organizatorul poate solicita documente aditionale pentru verificarea identitatii inaintea
aprobarii oricarei retrageri. Aceste documente pot include, fara a se limita la: act de identitate,
copii ale facturilor de utilitati, copii ale cartilor de credit utilizate pentru depuneri etc. Pentru
verificarile efectuate inaintea aprobarii retragerilor, se aplica si prevederile art. 2.7.

5.9 In cazul unei depuneri efectuate folosind un voucher PrePaid (exemplu: Paysafecard)
unde valoarea depunerii nu este rulata in totalitate, sau daca este rulata folosind pariuri cu risc
minim, organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita chitanta de cumparare a voucher-ului
inainte de a aproba orice retragere.

5.10 Daca valoarea unei depuneri nu este rulata integral pe o cota de minim 1.50 in cazul
pariurilor sportive, respectiv de minim doua ori in cazul jocurilor tip cazinou, Tnainte de
solicitarea unei retrageri, organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza plata retragerii pana la
momentul in care rulajul este indeplinit, in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor. In
cazul rulajului la jocurile de tip cazinou, doar mizele individuale mai mici de 25 RON vor fi
luate in calcul la indeplinirea oricaror cerinte de rulaj. Orice miza mai mare va fi considerata
la maximul de 25 RON . La calculul rulajului nu vor fi luate in considerare pariurile pe semne
opuse (ex: sub/peste, 1x2, handicap, asiatice, etc) care pot genera un castig garantat indiferent
de rezultat. De asemenea, mizele plasate la slot/ruleta care pot genera un castig garantat nu
vor fi luate In considerare (Ex: sloturi de tip AVIATOR, Ruleta, Blackjack, Baccarat etc).

5.11 In cazul decesului, mostenitorii legali ai detindtorului contului pot revendica sumele de

bani existente in cont pe baza documentelor legale. Daca acest lucru nu se indeplineste
inainte de clasificarea contului ca fiind inactiv, fondurile vor fi virate catre bugetul de stat.
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5.12 Organizatorul va informa autoritétile competente, conform legislatiei in vigoare, In
legétura cu taxele si impozitele datorate de cétre contribuabilii care obtin venituri din jocuri
de noroc.

5.13 Organizatorul nu raspunde de oferirea serviciilor de consultanta juridica sau fiscald cu
privire la taxe, impozite si/sau alte aspecte legate de reglementéri din domeniul jocurilor de
noroc sau la orice alte aspecte.

5.14 Anumite institutii financiare nu permit platile inapoi catre cardul de credit sau de debit,
chiar daca s-au efectuat anterior depuneri in contul de joc cu acesta.

5.15 In situatia mentionata la art. 5.14 dar si in alte situatii in care tranzactia nu poate fi
procesatd prin metoda de plata solicitata din motive tehnice sau de altd naturd, va trebui sa
inregistrati un nou instrument de platd sau o noud metoda de plata dintre cele acceptate de
Organizator, efectuand o depunere minima, apoi sa efectuati verificarea acesteia pentru a
retrage.

5.16 Retragerile multiple: In cazul in care clientul initiazi mai multe retrageri in decurs de 24
de ore, astfel incat exista mai multe retrageri in asteptare, Organizatorul isi rezerva dreptul de
a anula aceste tranzactii. In acest caz, jucitorul va putea initia o singura retragere pentru
intreaga suma, in scopul evitdrii posibilelor erori tehnice la procesatorul de plati. Aceasta
masura nu restrictioneaza accesul jucatorilor la fondurile proprii, ci optimizeaza procesarea
retragerilor, asigurand o experienta sigura si eficienta.

6. RASPUNDERE

6.1 Prin acceptarea prezentului contract, clientul este de acord ca nu va trage la rdspundere
Organizatorul, directorii, angajatii, partenerii si/sau prestatorii de servicii pentru niciun cost,
cheltuiald, dauna, pretentie si/sau responsabilitate, indiferent de cauza acestora, daca acestea
nu sunt din culpa operatorului, care pot aparea prin participarea la jocurile oferite de
organizator.

6.2 Organizatorul depune toate eforturile pentru a asigura acuratete si integritate, dar si pentru
a furniza Tn mod obiectiv si corect toate materialele si informatiile afisate pe site. Avand in
vedere cd parte din informatiile si datele de pe site sunt puse la dispozitie de cétre furnizorii
de servicii licentiati Clasa a II-a, raspunderea revine in mod exclusiv acestora pentru livrarea
informatiilor in urmatoarele cazuri:

a)  acuratetea oricdror servicii de informare, precum: scoruri, participanti, timpi, rezultate,
scoruri live, statistica etc;

b) erori de traducere / interpretare, erori tehnice sau umane;

c) defectiunile sistemului informatic central al organizatorului sau al unei parti ale
acestuia, intarzierile, pierderile sau omisiunile rezultate din defectiunile oricarui sistem de
comunicatie.

6.3 Orice informatie furnizatd de catre agentii departamentului de Asistenta Clienti este

perceputa ca recomandare si nu va anula regulile prezentate in Termenii si Conditiile
Organizatorului, Regulile Bonus, Regulile de Pariere, a Termenilor si Conditiilor specifice
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bonusurilor sau a oricaror regulamente ale Organizatorului. Vor fi preluate doar solicitarile
transmise prin intermediul modalitatilor mentionate in sectiunea Contact de pe site, in
intervalul orar mentionat in aceeasi sectiune.

6.4 Indiferent de urgenta solicitdrii, vom raspunde solicitarilor si vom da curs actiunilor
necesare pentru remedierea situatiilor aparute doar in intervalul orar mentionat in acea
sectiune.

6.5 In cazul in care clientul are contul inchis din orice motiv iar acesta solicitd informatii ce
deja i s-au furnizat, ne rezervam dreptul de a nu 1i mai raspunde solicitdrilor repetate si
similare, intrucat nu mai exista relatie contractuald intre client si organizator.

Prevederile se aplica si In cazul conturilor active, in situatia in care jucatorului i-au fost
furnizate deja toate informatiile pe care Organizatorul le poate comunica, in situatia
solicitarilor repetate.

6.6 Daca utilizatorul foloseste un limbaj inadecvat (jignitor, ofensator, rasist, amenintator etc)
prin intermediul oricdrei metode de comunicare, ne rezervam dreptul de a ii restrictiona

acestuia respectiva metoda de comunicare pe o perioadd determinatd sau nedeterminata.

6.7 Organizatorul nu este responsabil, in niciun fel, pentru daune directe sau indirecte
survenite ca urmare a evenimentelor precum:

folosirea unor metode de plata ce nu apartin titularului de drept;

furnizarea de date incomplete sau eronate cétre organizator;

nepastrarea in siguranta de catre titularul de drept a datelor cu caracter personal;

acordarea accesului la contul unic sau la un subcont cétre un tert;

imposibilitatea accesarii website-ului sau accesarea acestuia cu Intreruperi;

deteriorarea echipamentului utilizatorului. (de exemplu, PC, laptop, TV, mobil,
smartphone, tableta, etc.) sau pentru orice pierdere sau corupere de date care rezultd din
utilizarea site-ului, a serviciilor sau a aplicatiei mobile;

evenimente ce nu pot fi controlate ori prevazute de noi sau cazuri de fortd majora.
Este exclusiv responsabilitatea titularului contului de joc sau a titularului metodei de plata,
dupa caz, de a se asigura ca datele personale, datele din contul de joc sau detaliile
instrumentului de plata (incluzand, fara a se limita la nume, prenume, numar de telefon,
adresa de e-mail, serie card bancar) sunt pastrate in siguranta si nu vor fi folosite de o altd
persoana decat titularul de drept.
6.8 In situatia in care serviciile sunt intrerupte din cauza unei defectiuni a sistemului
informatic sau a sistemului de comunicatii ale organizatorului, dupa plasarea unei mize,
organizatorul va lua toate masurile ca, la restabilirea comunicatiilor, clientul sa poatd relua
jocul din momentul anterior intreruperii serviciilor.

Daca acest lucru nu este posibil, organizatorul va asigura Intreruperea jocului si restituirea
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mizei in contul jucatorului dupa efectuarea verificarilor necesare de catre departamentul
abilitat, verificari ce au ca scop stabilirea cauzei intreruperii serviciilor.

6.9 In situatia in care serviciile sunt intrerupte din cauza unei defectiuni a sistemului
informatic sau a sistemului de comunicatii ale clientului, dupa plasarea unei mize, jocul va
continua automat, participantul avand posibilitatea vizualizarii rezultatului jocului, eventualul
castig fiindu-i debitat automat in cont.

In cazul in care o rundi este intrerupta/nefinalizati din cauza unei mentenante efectuate de
furnizorul de jocuri "Amusnet", rundele completate vor fi creditate in contul de joc la
valoarea din momentul inceperii mentenantei.

Exemplu: Daca un client se afla intr-o runda speciald/free spins si mentenanta incepe cand
acesta mai are de utilizat 10 freespinuri, balanta va fi creditata cu valoarea de la momentul
intreruperii jocului, iar restul rundelor vor fi anulate.

6.10 In contextul acestor Termeni si Conditii, raspunderea totald cumulatd a organizatorului
fata de un client se rezuma la maxim:

a) valoarea mizei pariate, pentru orice obligatie derivata in urma utilizarii unui produs;
b) valoarea fondurilor in cauza, in cazul depunerilor eronate;
¢) maximum 5.000 euro, despagubiri pentru alte obligatii similare, neprevazute anterior.

Aceastd prevedere nu limiteaza raspunderea organizatorului in ceea ce priveste plata
castigurilor corecte obtinute de clienti, a altor creante In conformitate cu Termenii si
Conditiile prezente, a castigurilor maxime pentru fiecare produs, prezentate in regulile de joc,
precum si orice raspundere ce nu poate fi exclusa prin legislatia in vigoare.

Organizatorul se va exonera de la orice raspundere prevazutd mai sus daca jucdtorul a
mentionat ca renunta la oricare dintre acestea.

6.11 Daca oricare dintre prevederile acestui acord este considerata de catre instanta sau
autoritate competenta a fi invalida sau inaplicabila, respectiva invaliditate sau inaplicabilitate
nu va afecta celelalte prevederi, care vor ramane in vigoare.

6.12 Orice intarziere, omitere sau nepunere in practica a oricarei prevederi din acest acord de
catre organizator nu se va putea interpreta ca renuntare la oricare din drepturile sau
privilegiile organizatorului si nu va putea constitui precedent pentru impiedicarea ulterioara a
exercitarii acestora.

7. JOC RESPONSABIL

Organizatorul cunoaste posibilitatea adictiei in ceea ce priveste activitatea de jocuri de noroc
si adera la politica de joc responsabil. Astfel, organizatorul pune la dispozitia jucatorilor
urmatoarele masuri:

7.1 intreruperea accesului — in orice moment, clientul are posibilitatea de a solicita o pauza
de joc (Cool off/Pauza) pentru o perioada prestabilita de maximum 7 zile. Aceastd masura are
efect imediat si poate fi activatd direct din subcontul de joc. La expirarea perioadei selectate,
subcontul de joc se va redeschide automat.
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7.2 Autoexcluderea — Autoexcluderea reprezintd o masura de protectie Impotriva
dependentei fata de jocurile noroc sau a riscului de dezvoltare a acestei dependente de catre
jucdtori. Clientul are dreptul de a solicita, in orice moment, autoexcluderea. Aceastd optiune
poate fi exercitatd prin transmiterea unei solicitari prin unul dintre canalele de comunicare
mentionate in sectiunea Contact de pe site. Autoexcluderea va produce efecte pentru toate
subconturile de joc deschise pe domeniile integrate pe platforma organizatorului. Solicitarea
va fi analizata si procesatd In timpul programului de lucru specificat in sectiunea respectiva,
intr-un termen de maximum 24 de ore.

In scopul de a se asigura ci solicitarea vine din partea titularului contului de joc,
organizatorul poate solicita detalii suplimentare cu privire la identitatea titularului contului de
joc inainte de a da curs solicitarii (date de identificare ale titularului), daca acestea nu sunt
deja mentionate de acesta in cerere, precum si detalii cu privire la motivul si perioada
autoexcluderii (temporara sau permanenta).

Pe durata autoexcluderii, accesul clientului la contul/subconturile de joc va fi restrictionat.
Acesta poate solicita retragerea balantei disponibile direct din contul de joc sau prin
contactarea departamentului de Asistentd Clienti. Autoexcluderea permanenta poate fi
revocatd numai la o distantd de minimum 6 luni fata de momentul Inregistrarii acesteia, insa
redeschiderea contului ramane la latitudinea Organizatorului.

Orice client care a solicitat autoexcluderea va fi inregistrat in mod automat in registrul
persoanelor autoexcluse. Clientul poate solicita stergerea sa din acest registru numai la o
distantd de minimum 6 luni fatd de momentul Inregistrarii autoexcluderii.

Pe toata perioada autoexcluderii, organizatorul va lua toate masurile necesare pentru
suspendarea transmiterii materialelor de marketing. Pe parcursul autoexcluderii, accesul la
contul unic si implicit la oricare subcont va fi suspendat. In cazul in care organizatorul va
detecta tentative de eludare a masurii (deschidere de conturi noi, accesare frauduloasa etc)
toate conturile implicate vor fi suspendate.

In vederea unei protectii sporite impotriva dependentei fata de jocurile de noroc, puteti
solicita si Inscrierea In baza de date nationala privind persoanele autoexcluse sau indezirabile,
pentru care va puteti adresa catre ONJN prin transmiterea urmatoarelor documente:

(1) cerere-tip de autoexcludere;

(i1) acord-tip GDPR;

(ii1) copie de pe actul de identitate.

Documentele prevazute la pct. (i) si (i1) pot fi descarcate prin accesarea link-
ului https://onjn.gov.ro/relatii-publice/joc-responsabil/ .

7.3 Autolimitarea — Clientul are la dispozitie optiunea de limitare prin stabilirea unor
plafoane asupra sumelor maxime depuse, rulate sau pierdute intr-o perioada prestabilitd de o
Z1, 0 saptamana sau o luna.

Cererile de autolimitare pot fi accesate din meniul subcontului de utilizator. Timpul necesar
procesarii unei cereri de autolimitare este de maximum 24 de ore de la inregistrarea cererii.
Orice cerere de madrire a limitelor va putea intra in vigoare dupd minim 48 de ore de la
inregistrarea acesteia.
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Un jucator poate avea simultan mai multe limite de acelasi tip (ex: limita de depunere pe
luna, pe sdaptdmana si pe zi). Se aplicd cu prioritate prima limita atinsa (cea mai mica).
Data resetarii limitelor se calculeaza conform mentiunilor din sectiunea Joc Responsabil de
pe site.

7.4 Organizatorul 1si rezerva dreptul de a limita, partial sau integral, activitatea unui jucator in
cazul in care identifica, prin metode specifice, caracteristici de joc compulsiv ori daca din
conversatiile purtate cu jucatorul prin orice metoda de comunicare acesta specifica in mod
direct sau lasa de Inteles cd are probleme cu jocurile de noroc ori cd acestea ii cauzeaza
pagube financiare.

7.5 Organizatorul va pastra si va pune la dispozitia autoritatilor competente registrul
persoanelor autoexcluse si indezirabile.

7.6 Inchiderea comerciali — Clientul are dreptul de a solicita, in orice moment, inchiderea
contului de joc deschis pe un domeniu, din motive comerciale. Aceastd denuntare partiala nu
echivaleaza cu masura autoexcluderii si isi va produce efectele exclusiv in raport cu domeniul
pentru care a fost solicitatd. Contul de joc poate fi redeschis oricand, la cererea expresa a
clientului, prin contactarea departamentului de Asistentd Clienti. In continuare, clientul are
dreptul de a solicita autoexcluderea temporara sau definitiva, care va produce efecte pentru
toate conturile de joc detinute de client la nivelul platformei.

In scopul de a se asigura ci solicitarea de inchidere comerciald vine din partea titularului
contului de joc, organizatorul poate solicita detalii suplimentare cu privire la identitatea
titularului contului de joc Tnainte de a da curs solicitarii (date de identificare ale titularului),
dacd acestea nu sunt deja mentionate de acesta in cerere.

8.SOLUTIONAREA DISPUTELOR

8.1 Organizatorul pune la dispozitia clientilor posibilitatea de a inainta orice plangere via e-
mail, la adresa suport@getsbet.ro, cat si prin canalele de comunicare specifice disponibile in
contul de client.

8.2 Orice sesizare va fi analizata de organizator, termenul de raspuns fiind de maximum 14
zile de la inregistrarea acesteia. Cele 14 zile se vor calcula incepand cu ziua urmatoare zilei
inregistrarii cererii. in vederea respectarii termenului limita de solutionare a disputei, clientul
se va asigura cd sesizarea sa va cuprinde date clare si cuprinzatoare referitoare la identitatea
sa precum si toate detaliile cu privire la problema intampinata.

8.3 Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita orice informatii suplimentare sau date
relevante inainte de a putea oferi un raspuns la sesizare si nu isi asuma raspunderea in cazul
unui raspuns furnizat incomplet sau incorect din cauza lipsei anumitor date sau informatii ce
nu au fost furnizate de client.

8.4 Nicio cerere cu pretentii nu va fi luata in considerare la mai mult de 90 de zile de la data
tranzactiei reclamate. In aceasti situatie, nu vom fi raspunzitori pentru nicio pierdere suferita
de dumneavoastrd sau de terte parti, care putea fi prevazuta in mod rezonabil la momentul
inregistrarii sau pe parcursul utilizarii contului, inclusiv, dar fara a se limita la, pierderi de
venit, afaceri sau profit, precum si orice alte daune sau prejudicii suportate.
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8.5 In cazul in care clientul nu este multumit de solutionarea oferita de organizator, acesta se
poate adresa Oficiului National pentru Jocuri de Noroc, cu sediul in Bucuresti, Sector 3,
Calea Victoriei nr. 9, telefon: 0040 312256202, email: office@onjn.gov.ro, website:
WWW.0Nnjn.gov.ro.

8.6 Exista posibilitatea ca Termenii si Conditiile prezentate anterior sa fie publicate, in scop
informativ, iTn mai multe limbi. Versiunea in limba romana va avea prevalenta in cazul
oricaror divergente.

9. RESTRICTII JOCURI NETENT
9.1 Restrictie absoluta:

NetEnt nu va permite ca Jocuri NetEnt sd fie furnizate oricarei entitdti care opereaza in
oricare dintre jurisdictiile de mai jos (indiferent daca jocurile de cazino NetEnt sunt sau nu
furnizate de entitatea din jurisdictia respectiva) fara licentele corespunzatoare: Belgia,
Bulgaria, Columbia, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Franta, Italia, Letonia, Lituania,
Marea Britanie, Mexic, Portugalia, Regatul Unit, Republica Ceha, Romania, Spania, Statele
Americii, Suedia.

9.2 Teritorii incluse pe lista neagra:

Este posibil ca toate jocurile de cazinou NetEnt sa nu fie oferite in urmatoarele teritorii:
Afganistan, Albania, Algeria, Angola, Australia, Bahamas, Belgia, Botswana, Bulgaria,
Columbia, Coreea de Nord, Croatia, Danemarca, Ecuador, Elvetia, Estonia, Etiopia, Filipine,
Franta, Ghana, Guyana, Hong Kong, Irak, Iran, Israel, Italia, Kuweit, Letonia, Lituania,
Mexic, Namibia, Nicaragua, Pakistan, Panama, Portugalia, Regatul Unit, Republica Ceha,
Romania, Singapore, Siria, Spania, Statele Unite ale Americii, Sudan, Suedia, Taiwan,
Trinidad si Tobago, Tunisia, Uganda, Yemen, Zimbabwe.

9.3 Teritorii de jocuri cu marca pe lista neagra:

Urmatoarele jocuri NetEnt Branded au si alte restrictii in plus fatd de Teritoriile incluse pe
lista neagra mentionate mai sus:

9.3.1 In plus fat de jurisdictiile mentionate in paragraful 2, slotul video Planet of the Apes nu
va fi oferit Tn urmatoarele teritorii: Azerbaidjan, China, India, Malaezia, Qatar, Rusia,
Thailanda, Turcia, Ucraina.

9.3.2 In plus fata de jurisdictiile mentionate la paragraful 2, Slot video Vikings nu trebuie si
fie oferit in urmatoarele jurisdictii: Azerbaidjan, Cambodgia, Canada, China, Coreea de Sud,
Franta, India, Indonezia, Laos, Malaezia, Myanmar, Papua Noua Guinee, Qatar, Rusia,
Statele Unite ale Americii., Thailanda, Turcia, Ucraina.

9.3.3 In plus fata de jurisdictiile mentionate in paragraful 2, Slotul video Narcos nu trebuie sa
fie oferit In urmatoarele teritorii: Indonezia, Coreea de Sud.

9.3.4 In plus fata de jurisdictiile mentionate la paragraful 2, Slotul video Street Fighter nu

trebuie sa fie oferit in urmatoarele teritorii: Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Aruba,
Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Canada, Chile, China,
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Columbia, Coreea de Sud, Costa Rica, Cuba, Curacao, Dominica, El Salvador, Grenada,
Groenlanda, Guadelupa, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Insula Clipperton, Insula
Navassa, Insulele Cayman, Insulele Turks si Caicos, Insulele Virgine americane, Insulele
Virgine Britanice, Jamaica, Japonia, Martinica, Mexic, Montserrat, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Republica Dominicana, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius, Saint Kitts and Nevis,
Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre si Miquelon, Saint Vincent si
Grenadine, Statele Unite ale Americii, Surinam, Uruguay, Venezuela.

9.3.5 In plus fata de jurisdictiile mentionate la paragraful 2, Slotul video Fashion TV nu
trebuie sa fie oferit in urmatoarele teritorii: Arabia Saudita, Cuba, Iordania, Turcia.

9.4 Monstri universali (Dracula, Creatura din Laguna Neagra, Phantoms Curse si The
Invisible Man) pot fi jucate numai In urmatoarele teritorii: Andorra, Armenia, Austria,
Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Cipru, Finlanda, Georgia, Germania, Grecia,
Irlanda, Islanda, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia de Nord, Malta, Moldova, Monaco,
Muntenegru, Norvegia, Polonia, Rusia, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Turcia,
Ucraina, Ungaria, Tarile de Jos.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Contul de joc poate fi inchis, suspendat, restrictionat sau limitat pentru anumite produse
sau servicii daca se constatd incdlcarea 1n orice mod a oricaror Termeni si Conditii sau
regulamente ale organizatorului ori a legislatiei In vigoare la momentul inregistrarii pe site
sau intrate in vigoare ulterior.

10.2. Decizia de inchidere a contului poate fi luata de organizator in baza articolului 10.1 sau
la solicitarea autoritatilor.

10.3. Cesiune

10.3.1. Avem dreptul sd cesionam, sa transferam sau sa tranzactionam in orice alt mod
contractul cu participantul, in temeiul Termenilor si conditiilor, dupd cum consideram
necesar. In aceasti situatie, veti fi informat prin e-mail, asigurandu-ne c transferul se va
realiza in conditii care nu sunt mai putin favorabile pentru dumneavoastra.

10.3.2. Fara a limita paragraful anterior, este posibil sa dorim sa transferdm drepturile si
obligatiile noastre in temeiul Termenilor si conditiilor catre o altd societate, inclusiv in cazul
in care ne restructurdm sau avem o vanzare a activitdtii noastre. Sunteti de acord ca putem
face acest lucru, iar in cazul unui astfel de transfer, drepturile si obligatiile dumneavoastra in
temeiul Termenilor si Conditiilor vor fi aplicabile noii entitati juridice.

10.3.3. Nu aveti dreptul sa cesionati, sa vindeti, sa transferati, sa sublicentiati sau sa

tranzactionati in orice alt mod drepturile si/sau obligatiile dumneavoastrd in temeiul
Termenilor si conditiilor.
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